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Wat begon als het wegnemen van juridische drempels voor
een gemeenschappelijke markt in het betalingsverkeer is ver-
worden tot een richtlijnvoorstel dat in zijn huidige vorm een

aanzienlijke kosten- en prijsverhoging van banken tot gevolg

zou hebben.

U bent al vroeg bij Europese ontwikkelin-
gen betrokken geraakt...

Jazeker. Na15jaarwerk voor de CERA Bank—
eenbankdiein Nederland vergelijkbaaris met
deRabobank-kreegikdegelegenheidomte
gaanwerkenvoorde Europese Associatievan
Codperatieve Banken. Toenikdatzo’ntienjaar
had gedaan, werdikbenoemd tot secretaris
generaal vande Belgische Verenigingvan
Banken. lkbeschouwdatalseen goedeher-
bronning.

Herbronning... Inwelke zin?

Ach, jeraaktnaverloopvantijdin Brussel toch
enigszinsverwijderdvan de ontwikkelingenin
hetnationale bankwezen. Deterugkeerinhet
Belgische bankwezen bracht mijeenher-
nieuwde kennismaking metde bron, metde
ontwikkelingenin debanksector. kmerkte dat
indietienjaardatik op Europees niveauwerk-
te, debanksectorbehoorlijkveranderd was.

Op welke punten zoal?

Wel, hetriskmanagementisindietienjaartijd
aanzienlijk complexer geworden. Dekapitaal-
marktisgeliberaliseerdenookdeverhouding

vanbankentenopzichtevan overheid en maat-
schappelijke stakeholdersisnu anders. Veel
nadrukkelijkeris nu bijvoorbeeldaandeorde
hoedebankenzichrekenschapgevenvanhun
maatschappelijke functie. Ditleidtdan totde
vraag ofbankdiensten gezien zouden moeten
wordenalsuniversele dienstendieal dan niet
gratismoetenwordenverstrekt. Eenzelfde
soortdiscussiealsdiein Nederland, heeftdus
ookin Belgié gespeeld.

In Nederland heeft Minister van
Financién Zalm daarbijonlangs nog aan-
gegeven dat hij meent dat voor het beta-
lingsverkeer betaald moet worden. Hoe
ligt desituatiein Belgié op dit punt?
Ikhebdeindrukdatmenookin Belgiézogaan-
dewegbegrip heeftvoorhet feitdatbetalings-
verkeerverlieslatendis. Eris ook begrip voor
hetfeit dater een prijs betaald moet worden
voor hetbetalen;dehoogtevandevergoeding
blijft natuurlijkeen puntvan discussie. Ookin
Belgiéisdaaromnueenonderzoekgestartdat
vergelijkbaaris methetonderzoekvande
Werkgroep Wellinkdatin Nederlandisver-
richt.



Watdaarbij meespeelt, is dat de Belgische bankenverplichtzijnomeen
jaarlijks overzichtvantarievenaan hunklantte sturen. Daarnaastont-

vangen klantenin Belgié een afrekening van dekosten. Menis hierdoor
wellichtal meer gewend aan het principe vande directetarifering voor

bankdiensten.
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Sinds rjanuari 2005 is de heer Guido Ravoet benoemd tot Secretaris-generaal
bij de European Banking Federation (FBE) in Brussel. Wij spraken begin
februari met hem over de ontwikkelingen in het Europees betalingsverkeer.

Overigensishetookzodatdeconsumenttegenwoordigheelanders met
zijnfinanciénomgaat. Erwordtveel meer geshopt. De spaarrekening
looptergensandersdandebetaalrekeningenookbeleggingenworden
eldersondergebracht. Dat betekentdatbanken nietmeerkunnenuitgaan
vaneenstrategiewaarin hetbetalingsverkeeronderdekostprijswordt
aangebodenomdathetopandereproductenwordtterugverdiend.

Waarin verschilt het werk voor de Belgische Vereniging van
Banken met dat voor de FBE?

Opeenaantal manieren. Zoiserop Europees niveauooknog de
EuropeseAssociatievoor Codperatieve Bankenende European Savings
BankGroup. InBelgiéiser slechts één Vereniging van Bankenwaarin
zowel codperatieve banken, algemenebanken als spaarbankenzijnver-
tegenwoordigd. Sindstweejaaris erzelfs één koepelorganisatiein
Febelfinvoorallefinanciéle sectoren, uitgezonderd de verzekerings-sec-
tor.

Hetwerkvan denationale bankverenigingis duidelijk breder. Vaak heb-
ben delokale bankverenigingen ookopleidingsactiviteiten, spelenze
eenrol alswerkgeversorganisatie en daarmee als onderhandelingspart-
nervoor CAO’sin hetbankwezen. Ookzijn de nationale bankverenigin-
genveelvakeraanspreekpuntvoorvragenvanuitde mediaoverhet
bankwezen.

Op welke manieris de verhouding tot de media anders?
Infeiteis goed nieuws geen nieuws. Deverhoudingmetde media gaat
danook meestal overincidentenin hetbankwezen. Ende meestevragen
worden op nationaal niveau gesteld. Ikwas daarmee bij de Belgische
Verenigingvan Banken perweek somszelfstwee volle dagen zoet. Stond
hetnieuws de enedaginde Vlaamse pers, danvroegdevolgende dagde
Waalse pers om commentaaren andersom.

Hoe hebt u hetdenken over Europa en Europees betalingsver-
keerzien ontwikkelen in deloop der tijd?

Van afwachtendtot zeer betrokken. Langetijd hebben bankierseen
afwachtende houding aangenomen. Onder meerin Duitsland werd er
toen gezegd: wewachten wel afofer regelskomen, we moetenzelfgeen
initiatievennemen, wanterisgeenbusiness case. Welaan, de regelingis
ergekomenindevormvanVerordening 2560 over grensoverschrijdend
betalingsverkeer. Deze had overigenseen perverseffect. Delandendie
hetefficiéntstopereerdenen hetlaagstetariefaan de marktaanboden

De Fédération Bancaire Européenne (FBE)

De Fédération Bancaire Européenne (FBE) is
de stemvan de Europese banken. Op
Europees niveau beschermten bevordert ze
debelangen van meer dan 4500 (grote en klei-
ne) Europese banken. Samen bezitten deze
banken meer dan EUR 20.000 miljard in acti-
vaen bieden ze werkgelegenheid aan ruim 2,3
miljoen mensen.

Ledenvande FBEzijn de nationaleverenigin-
genvanbankenvan 26 Europeselanden, die op
hunbeurtindividuele bankenvertegenwoordi-
gen.Vande26 FBE-ledenzijner23afkomstig
uitEU-lidstatenendrieuit Noorwegen,
Zwitserlanden|)sland. Negenanderenationa-
leverenigingenvanbanken-uittwee nieuwe
lidstaten, kandidaat-EU-landenenoverige
Europeselanden (Rusland, Albanié)-hebben
destatusvangeassocieerd|id.

Op de FBE wordt toezicht uitgeoefend door
een Raad bestaande uit leidinggevende ban-
kiers die het voorzitterschap van de nationale

ledenorganisaties bekleden. Het Uitvoerend
Comité, dat uit de directeuren van de nationa-
le verenigingen van banken bestaat en maan-
delijks bijeenkomt, geeft sturing aan het
beleid en de werkzaamheden van de
Federatie. Het FBE-secretariaat, dat in Brussel
is gevestigd, bestaat uit 25 medewerkers die
onder leiding van de Secretaris-Generaal de
dagelijkse werkzaamheden verrichten.
Voorzittervan de FBE is Michel Pébereau,
bestuursvoorzittervan BNP Paribas. Hein
Blocks, directeurvan de Nederlandse
Verenigingvan Banken, zit het Uitvoerend
Comité voor. Guido Ravoet, de voormalige
CEOvan Febelfin (de Belgische Federatie van
het Financiewezen) bekleedtde functievan
Secretaris-Generaal .

ROL EN DOELSTELLINGEN
De FBEisopgerichtin1960, enis daarmee
eenvan de oudstein Brussel gevestigde

Europese brancheorganisaties. Ze werd al
spoedig eenvoorname gesprekspartnervan
de Europeseinstellingen op hetvlakvan de
financiéle dienstverleningsproblematiek. De
FBE maakt deel uitvanalle overlegprocessen
die op EU-niveau worden opgestart op het
gebied van de financiéle dienstverlening, vari-
erend van wholesale bankieren en toezichts-
zaken tot consumentenbescherming en het
betalingsverkeer.

Voor verdere informatie kunt u altijd contact
metons opnemen:

Fédération Bancaire Européenne
Rue Montoyer 10

1000 Brussel -Belgié

Tel :(++32)25083711

Fax: (++32)25112328

fbe@fbe.be

http:/ /www.fbe.be



European Payments Council

Gezienhettoenemende belang van Europees betalingsverkeer hebbenin
2002 de Europese banken en bankverenigingen de zogeheten European
Payments Council (EPC) opgericht. Binnen de EPC komen de banken tot
Europese interbancaire standaarden voor de belangrijkste basisbetaalin-
strumenten. Het betreft de overboeking, de automatische machtiging en de
transacties met een betaalpas. De gedachte is dat deze basisbetaaldiensten
vanaf 2008 pan-Europees beschikbaar komen voor klanten en vanaf 2010
volwaardig deel uitmaken van het dienstenpakketvan alle banken. Op die
wijze draagt EPC bij aan de totstandkoming van de zogeheten Single Euro
Payments Area.

Als belangrijke eerste stapis het EBA-STEP 2 systeem in 2003 in gebruik
genomen. Ditis een Europees betaalsysteem dat de grensoverschrijdende
overschrijvingen volledig geautomatiseerd verwerkt. Om dit systeem zo toe-
gankelijk mogelijk te maken hebben sinds november 2004 ook Nederlandse
banken hiertoe toegang via DNB/Interpay. Zo komen de Europese overboe-
kingen zo snel en efficiént als mogelijk op hun plaats van bestemming.

In dehuidige plannenvan de EPCligt het zwaartepunt op de verdere ontwik-
keling van de basisbetaalinstrumenten voor de 12 landen die de Euro hebben
ingevoerd. De ontwikkeling van standaarden voor electronic-payments en
mobile-payments volgt daarna. De landen in de Europese Unie die niet tot de
Euro-12landen behoren, kunnen overgaan tot de pan-Europese producten
indien de eigen infrastructuur daarvoor klaaris.

Omde adoptie van de producten van de EPC te waarborgen is hetvan belang
datNederlandse banken de invoering van EPC-resoluties en standaarden
onderschrijven. Daarom heeft deledenvergadering van de NVB, als éénvan
de eerste bancaire representatieve organisaties in Europa, in mei 2004
besloten dataangenomen EPC-resoluties directe werking krijgen als drin-
gende aanbeveling voor de NVB-leden. Ookis de interbancaire overlegstruc-
tuur in Nederland aangepastzodat de Europese discussie over toekomstige
standaarden zo goed mogelijk voorbereid kan worden.

werdenverplichtom dattariefookte hanterenvoorbuitenlandse over-
boekingen. Debankeninlandenwaarhet gebruikelijkwas omenkele
euro’s perdomesticoverboeking te rekenen, werden daarmee feitelijk
beloondvoordithogetariefen de bestaandeinefficiénties.

Hoe uit zich de huidige grotere betrokkenheid van banken bij
Europa?

Inmiddelshebbenveel grote bankenenzelfs eenaantal bankverenigin-
gen—dieuit Duitsland, Italié en Frankrijk—eeneigenvertegenwoordi-
ginggeopendin Brussel. Ditdoenze om goed voeling tehouden met de
politieke ontwikkelingen en vroegtijdig betrokken te zijn bijbeleidsdis-
cussies. Datis nietverwonderlijk natuurlijk: meerdan 80 %van deregel-
gevingwordt uiteindelijk op Europees niveau bepaald door hetzij de
Europese Commissie hetzij de Europese samenwerkingsverbandenvan
toezichthouders. Overigenszienwe ook dat regelgeverszichanders
opstellen. Hetis nueen gewoonte geworden om consultatieste houden
overdeonderwerpendieonderwerpvanbeleidsonderzoekzijn. Wij
beschouwenditalseen goedezaak.

Over consultaties gesproken, het New Legal Framework for
Paymentsin the Internal Market is nu na diverse consultaties
aanzijn vijfde versie toe. Hoe kijkt u tegen de laatste versie van
de Commissieaan?

Aandestartvandediscussiewas hetdebedoelingomdejuridische
drempelsvooreen Single Euro Payments Areaweg tenemen. Het New

Legal Framework (NLF) gafeennadereinvullingaanderegels die gelden

voorniet-bancairespelersinhetbetalingsverkeer. Daariseen sterke
vormvan consumentenbeschermingbijgekomen. Die bescherming
omvatnu ookdekleineen middelgrote ondernemingevenalsdetransac-
tiesdievan/naarniet-Europeselandengaan. Het gevolgvande nuvoor-
gesteldezeergroteenstrikte aansprakelijkheid vanbankenversusde
zeerbeperkte aansprakelijkheidvandeklantenisdatbankenzeerhoge
kostenzullenmoeten maken om detoegenomenaansprakelijkheid door
aparteverzekeringen afte dekken. Watbegon als hetwegnemenvan juri-
dischedrempelsvooreen gemeenschappelijkemarktin hetbetalings-
verkeerisverwordentoteenrichtlijnvoorstel datinzijn huidigevormeen
aanzienlijkekosten-enprijsverhogingvanbankentotgevolgzal hebben

Isde Commissie dan niet gevoelig voor de argumenten van ban-
ken op dit punt?

Totnogtoeishetonsals FBE nietgeluktom de Commissiete overtuigen.
Tochblijvenwijvan mening dateenfundamentele herzieningvan de
Richtlijn nodigis. Wijhopen dan ook bijde nieuwe Europese Commissie,
inhet bijzonder bij Commissaris McGreevy, eenwillig oortevindenvoor
ons pleidooi om hetvoorstel fundamenteelte herschrijven, metde oor-
spronkelijke doelstelling in het achterhoofd: hetwegnemenvan barrie-
resopdathetbetaleninde Single Euro Payments Marketonder uniforme
regelskangeschieden.

Unoemtde Single Euro Payments Area (SEPA). Hoe denkt u dat
die eruit gaatzien?



Wel, allereerstishet natuurlijkzo datdedriebankverenigingeneneen
4o-tal grote banken dehandenin elkaarhebben geslagenomde
European Payments Council opte richten. Daarmeeiseen planning
neergelegd omvanaf2008 pan-Europese betaalinstrumenten beschik-
baartehebben. Debulkvan hetwerkhiervoorligt overigens nog steeds
oplokaal niveau. De bankverenigingenendebankenindeverschillende
lidstatenzullenin eigenland flinkwat aanpassingen moetenrealiseren
diehet pan-Europees betalen mogelijk maken.

Isdie Single Euro Payments Area met de recente toetreding van
10 nieuwe landen tot Europa niet opeens wat groot geworden
voor die ambities?

Neehoor. Nadetoetredingvandeiolandenhebben debankeninde EPC
vastgesteld dat defocusvan het praktische werkkomtteliggenop de12
landendienude Euroals betaalmiddel hebben. Devisie blijft echter
ongewijzigd. Op langeretermijnishetstreven datinalle EU-landen
sprakeisvangestandaardiseerd betalingsverkeer.

Wat betekent dit voor de kosten van banken?

Op de korte en middellange termijn betekent EPC dat banken extra
kosten moeten maken om de pan-Europese producten te ontwikkelen
naast de bestaande producten. Maar uiteindelijk zullen er verschillende
pan-Europese clearing houses in staat zijn het gestandaardiseerde
betalingsverkeer afte handelen. Als vervolgens geleidelijk aan het
domesticverkeer overgaat op die standaarden zal het op de lange ter-
mijn zozijn dat de kosten lager zullen zijn wegens de schaalvoordelen.

U spreekt over diverse pan-Europese clearing houses?

Jazeker. Op dit momentis eigenlijk alleen de EBA met het betaal-
systeem STEP-2 te beschouwen als zogeheten PE-ACH clearing house.
Ik verwacht echter dat diverse van de huidige processoren, zoals bij-
voorbeeld Interpayin Nederland, ook in die Europese markt actiefwor-
den. Daarbijis het denkbaar dat samenwerkingsverbanden gaan ont-

staan tussen de huidige nationale processoren en dat dus sprake isvan
consolidatiein die markt. Uiteindelijk blijven er dan in de toekomst
diverse grotere processoren over die het pan-Europees betalingsver-
keer ondersteunen.

Ook de gedachtevorming bij de ECB ontwikkelt zich overigens op dit
punt. Aanvankelijk ging de ECB ervan uit dat alle nationale processoren
opgeheven konden worden en het Europese betalingsverkeer dooreen
enkel pan-Europees Clearing House verwerkt zou worden. Uit onze
recente contacten met de ECB blijkt inmiddels dat men uitgaatvaneen
eindsituatie waarin verschillende processoren blijven bestaan, zij het
datdie dan nuwerken conform Europese standaarden.

Op welke manier plukken de klanten van banken straks de
vruchten van EPC?

Ik denk dat corporate treasurers snel gebruik zullen maken van de
mogelijkheid om met een enkele file al hun Europese betalingen te
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doen. Particuliere klanten zullen vooral zien dat ze met de eigen bank-
pas op meer lokaties kunnen pinnen en ook makkelijker grensover-
schrijdend kunnen betalen. Wat ik verder hoop is dat ook de overheid
als groot-zakelijke klant het goede voorbeeld gaat geven en de nieuwe
pan-Europese instrumenten gaat gebruiken.

Simon Lelieveldt
Secretaris Betalingsverkeer

‘Spookfondsen* schaden het

imago van de financiéle wereld’

In haar jaarplan voor 2005 kondigde
de Autoriteit Financiéle Markten
(AFM) al aan extra alert te zijn op ille-
gale financiéle praktijken bij het aan-
bieden van effecten, ook wel aange-
duid als spookfondsen. Banken kun-
nen daarbij behulpzaam zijn. Een
gesprek met Werner van Bastelaar,
Hoofd Communicatie van de AFM
over de Toezichtslijn, voorlichting en
derol van de banken.

Banken zijn alert

*beleggingsfondsen die niet bestaan,

maar wel als bestaand zijnde verkocht worden

Hoelang speeltdit probleem van de spookfondsen?
‘Spookfondsen bestaan alzo lang de financiéle markten bestaan. Ookal
reguleerjede markt, of dat nou zelfregulering of onafhankelijke regule-
ringis, partijenzullen altijd gebruik blijven makenvan de mogelijkheden
om regelste ontduiken.’

Heeft de AFM een speciaal meldpunt voor dit soort praktijken?
‘Ja,maarhetisnietzodater eenspeciaal meldpuntisalleenvoorspook-
fondsen. Wehebben eenmeldpunt speciaal bedoeld voor consumenten



